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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Hintergrund

(fach-) öffentliche Debatte im Frühjahr

• Fokus auf Kinderschutz (i.e.S.)

• viel Unsicherheit, Spekulation und große Sorge

Argumentationsfigur

• Pandemie / Lockdown führen zu mehr Belastungen und Stress in 

Familien, mehr Belastungen und Stress führt zu mehr Gewalt

• Pandemie / Lockdown schränken die kommunale Infrastruktur zum 

Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gewalt ein

➢ Zweifel an verlässlichem Schutz von Kindern und Jugendlichen vor 

Gefährdungen
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Hintergrund/Untersuchung

Projekt Jugendhilfe und sozialer Wandel

• Projektziele: 

• Strukturen, Angebote und Verfahren der Kinder- und Jugendhilfe in 

Deutschland und deren Veränderungen empirisch abbilden 

• aktuelle Entwicklungen beschreiben und Herausforderungen für 

die Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe formulieren

• seit 1992 Untersuchungen unterschiedlicher Felder/Organisationen der 

Kinder- und Jugendhilfe 

• Quantitative Repräsentativbefragungen & qualitative Vertiefungsstudien
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Untersuchung

Jugendhilfeb@romter zu den Auswirkungen der Corona-Pandemie 
auf die kommunale Kinder- und Jugendhilfe

• Onlinebefragung aller 575 Jugendämter in Deutschland

• Befragungszeitraum: 23. April bis 12. Mai 2020

• Kurzbefragung zu

• Kommunikation mit den Adressat*innen

• Versorgung der Bürger*innen mit Leistungen der KJH

• Kinderschutz

• Herausforderungen für die Jugendämter

• Organisationsbefragung 

➢ Datengrundlage 371 Fragebögen (Teilnahmequote 65%)
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Kinderschutz / Situation in 

Familien
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Hinweise auf die Situation in Familien

Entwicklung der Gefährdungsmeldungen (§ 8a SGB VIII-Meldungen)

Zunahme
5%

Abnahme
25%

etwa gleich 
geblieben
55%

können wir 
im Moment 

noch nicht 
einschätzen

15%

n = 346

Quelle: DJI-Jugendhilfeb@rometer zu Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die kommunale Kinder- und 
Jugendhilfe 2020
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Hinweise auf die Situation in Familien 

Entwicklung der Inobhutnahmen (§ 42 SGB VIII)

Zunahme 
2 %

Abnahme 
19 %

etwa gleich 
geblieben
66 %

können wir 
im Moment 

noch nicht 
einschätzen

14 %

n = 345

Quelle: DJI-Jugendhilfeb@rometer zu Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die kommunale Kinder- und 
Jugendhilfe 2020
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Aufgabenwahrnehmung und 

Arbeitsweise
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Aufgabenwahrnehmung und Arbeitsweise 

Aufgabenspektrum der ASD während des Lockdowns

Keine 
Einschränkung
39%

Kinderschutz 
und weitere 
ausgewählte 

Aufgaben
60%

Sonstiges
1%

n = 344

Quelle: DJI-Jugendhilfeb@rometer zu Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die kommunale Kinder- und 
Jugendhilfe 2020
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Aufgabenwahrnehmung und Arbeitsweise 

Umsetzung Inaugenscheinnahme im Kinderschutz (§ 8a SGB VIII)

(Anteil der Jugendämter in Prozent; Mehrfachnennungen)

Hausbesuche bei Familien 98 %

Mit den Familien werden Termine im Jugendamt vereinbart 49 %

Es werden digitale Medien genutzt 13 %

Inaugenscheinnahmen sind vorübergehend ausgesetzt 1 %

Sonstiges 6 %

n = 345

Quelle: DJI-Jugendhilfeb@rometer zu Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die kommunale Kinder- und 
Jugendhilfe 2020

Andreas Mairhofer | 18.11.2020 | Universität Bielefeld



12

Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Aufgabenwahrnehmung und Arbeitsweise 

Kombinierte Nennungen: Anteil der Jugendamtsbezirke, in denen die 
Inaugenscheinnahme folgendermaßen organisiert sind …

Ausschließlich Hausbesuche 46 %

Hausbesuche und Termine im Jugendamt 39 %

Hausbesuche und/oder Termine im Jugendamt und Nutzung 
digitaler Medien 13 %

Ausschließlich Termine im Jugendamt 1 %

Sonstiges 1 %

n = 345

Quelle: DJI-Jugendhilfeb@rometer zu Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die kommunale Kinder- und 
Jugendhilfe 2020

Andreas Mairhofer | 18.11.2020 | Universität Bielefeld



13

Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Aufgabenwahrnehmung und Arbeitsweise 

Umsetzung der Hilfeplanung (§ 36 SGB VIII)

(Anteil der Jugendämter in Prozent; Mehrfachnennungen)

Hilfeplanung findet genauso wie bisher statt 
(ggf. andere Kommunikationsformen) 45 %

Hilfeplanung findet nur statt, wenn es Hinweise auf Kindeswohl-
gefährdung gibt 37 %

Hilfeplanung findet nur nach Aktenlage statt 16 %

Hilfeplanung ist derzeit ausgesetzt 13 %

Sonstiges 23 %

n = 342

Quelle: DJI-Jugendhilfeb@rometer zu Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die kommunale Kinder- und 
Jugendhilfe 2020
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Aufgabenwahrnehmung und Arbeitsweise 

Kommunikation mit Adressat*innen 

(Allgemeiner) 
Sozialer 

Dienst
Amb. 

Hilfen
Beratungs

-stellen
Telefonisch 99 % 99 % 98 %
Bildgestützt (Video) 25 % 64 % 37 %
Schriftlich/per Mail/per Chat 94 % 86 % 79 %
Im direkten persönlichen Kontakt 67 % 73 % 25 %
Kontakt weitestgehend eingestellt 17 % 13 % 19 %
Auf sonstigem Weg 4 % 5 % 3 %

n = 328 ((Allgemeiner) Sozialer Dienst), n = 326 (Ambulante Hilfen), n = 319 (Beratungsstellen), 
Mehrfachnennungen

Quelle: DJI-Jugendhilfeb@rometer zu Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die kommunale Kinder- und 
Jugendhilfe 2020
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Aufgabenwahrnehmung und Arbeitsweise 

Begonnene und nicht begonnene Hilfen
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Herausforderungen
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Herausforderungen

Mittelwerte einer Skala von 0 "gar nicht problematisch" bis 

10 "höchst problematisch" 

Aktuelle Hilfebedarfe zu erkennen und zu priorisieren 5,7

Partizipationsmöglichkeiten von Adressaten aufrechtzuerhalten 5,1

An Infektionsschutzmaterial zu kommen 4,9

Technische Herausforderungen zu meistern 4,6

Kinderschutz aufrechtzuerhalten 4,0

Finanzielles Überleben von Trägern ambulanter HzE sichern 3,8

Kooperation mit dem Gesundheitsbereich zu organisieren 3,4

Verständnis für den ASD in der Kommunalverwaltung erreichen 2,8

Kompensation von Personalausfällen (Erkrankung, Quarantäne etc.) 2,2

Finanzielles Überleben von Trägern stationärer HzE sichern 1,8

Notdienste sicherstellen/einrichten 1,7

Das Fachkräftegebot einzuhalten 1,3
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona

Fazit

• Kinderschutz steht in Corona-Zeiten im Zentrum der Arbeit der 

Jugendämter

• Jugendämter leisten auch in der Krise mehr als Kinderschutz … 

wie viel „mehr“ variiert jedoch

• Die Corona-Pandemie stellt die Jugendämter vor vielfältige 

Herausforderungen.

• Diese sind vor allem eine Folge eingeschränkter 

Kommunikationsmöglichkeiten

Andreas Mairhofer | 18.11.2020 | Universität Bielefeld



19

Kinder- und Jugendhilfe und Corona
DJI-Jugendhilfeb@rometer bei Jugendämtern zu den Auswirkungen der 

Corona-Pandemie auf die kommunale Kinder- und Jugendhilfe

Download unter

www.dji.de/jhsw
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Kinder- und Jugendhilfe und Corona
DJI-Jugendhilfeb@rometer bei Jugendämtern 

zu den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die 

kommunale Kinder- und Jugendhilfe

Danke für die Aufmerksamkeit !

Kontakt: mairhofer@dji.de
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