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Elektronische
Rliickmeldung

¢ Standardisierter Test
e Schulinspektion
¢ Interne Parallelarbeiten

¢ Standard-Berichte

¢ Individuelle Berichte
e Diagramme

e Was-Ware-Wenn

. )
e Schulentwicklung
e Unterrichtsentwicklung
e Austausch/Diskussion )




Messung des Erfolgs von Informationssystemen

Gesamtnutzen

Nufzng \

Informations-
qualitat
Beabsichtigte
Nutzung
System-
qualitat
Nutzer-

Service-
qualitat

zufriedenheit

/

,/[

(DeLone&McLean 2003)
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Informationsqualitat

System

Zuganglichkeit Bearbeitbarkeit

Aktualitat

systemunterstutzt

Wertschopfung

Fehlerfreiheit
inhadrent Inhalt

zweck-
abhangig

Nutzung | Volstandigkeit

Objektivitat

Angemessener
Umfang

darstellungsbezogen

Glaub-
wardigkeit

Relevanz

einheitliche  eindeutige
Verstandlichkeit Obersichtlichkeit Darstellung  Auslegbarkeit

Darstellung

Quelle: DGIQ IQ-Definition = 2007
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Systemqualitat nach 1ISO 9126

Korrektheit

Anpassbarkeit Angemessenheit

Funktionalitaty InteroperabilitaD
Ordnungsmabigkeit
Sicherheit

Installierbarkeit

’ Ubertragbarkeit

Konformitat w
Austauschbarkeit

Analysierbarkeit Reife

Anderbarkeit

" Wartungsfreundlichkeit | ISO/IEC 9126 Zuverlassigkeit | Fehlertoleranz

Stabilitat L | | Wiederherstellbarkeit
Testbarkeit j

Verstandlichkeit
Wirtschaftlichkeit Bedienbarkeit
Zeitverhalten | Effizienz Benutzbarkeit ' Erlernbarkeit
Verbrauchsverhalten | Robustheit

Barrierefreiheit




Interoperabilitat




Messung des Erfolgs von Informationssystemen

Informations-
qualitat
Beabsichtigte
Nutzung Nutzung
Systgr[l- I l Gesamtnutzen
qualitat
Nutzer-

zufriedenheit

Service- /
qualitat

(DeLone&McLean 2003)




Servicequalitat

* Unterstitzung des Nutzers bei der Anwendung
* Erreichbarkeit des Informationssystems
* Erreichbarkeit der Hilfeangebote

* Technischer Benutzersupport (schnelle transparente
Stoérungsbehebung)

* Padagogischer Benutzersupport
* Hilfestellung in der konkreten Auswertungssituation




Rickmeldeverfahren in Ungarn

* Kompetenzmessung seit 2001

* Papier, CD, Webbasiertes eRMS

* Zentrale Stichprobe; zentrale Auswertung

* Dezentrale Dateneingabe; Analyse; Ruckmeldung




Beispiel: Ungarisches eRMS fur
Kompetenzmessung

Az elemzési csoportok kivalasztasa hattérvaltozé-kombinaciok alapjan

0j tanulé felvitele
Azonositd: 9999999999999
Fuzet: I
isk lat 1:
isk nemlat 2:
j valt:
szemszin:
Hajszin:
Nem:
1
a

nyitva marad: nem

Méretezés: 10

[tonés__) (Chozasadss ) [_megse_)
At g A z y L ésl £ ia-inter 11, L
4 4 | Oldal|t |a 1-bdl/bdl g
Csoport
Minden didk

1. didkcsoport

2. didkcsoport

3. diakcsoport

Megyeszékhely

v sor oldalanként

Atlag

518

Osztély szemszin Hajszin Osztély-szemszin Osztély-Hajszin
A barna ‘: |
16 digk 1 clidk =
j barna fekete
1 didk 2 didk 1 didk
e kék szke
1 digk 1 diak 1 dik
f Q [kitéittetlen] A-[kitéhetlen] |:>
1 diak 22 diak 16 diak
[kitSttetlen] [kitditetlen) A-[kitdtetlen)
6 diak 22 diak i
i-harna (vl
<] \ 2
[Név rendelése a kijelélt csoporthoz ]
Al - £ Hatodik évfolyam, matematika
1-7a 7-bdl/bél A B I e I B
-/a 01/DOI - I -
Hatodik évfolyam, matematika
Knnfmei-l-cola-lnt:ruallum 5 A'tlagos képeSSég
(270 52 | < |
3
(533: 533) | 4 |Csoport Diakok szama Atlag Konfidencia-intervallum
|:> | 5 |Minden didk 25 491 (455; 526)
(459: 557 | 6 |1. diakcsoport 4 395 (334, 457)
| 7 |2 diakcsoport 20 515 (472, 560)
(533: 533) | 8 |3. didkcsoport 4 430 (324, 536)
| 9 |4, didkcsoport 21 500 (445; 547)
| 10 |Orszagos 500 (498; 501)
| 11 |Kozség 469 (467, 472)
| 12 |Varos 496 (494, 498)
| 13 |Megyeszékhely 530 (527, 533)
| 14 |Budapest 537 (533, 540)

ifi
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Mogliche Vergleichsgruppen

n Augenfarbe Klasse — Augenfarbe Klasse - Haarfarbe

schwarz braun A - schwarz A- braun
16 Schiiler 0 Schiler 1 Schiiler 0 Schler 0 Schuler
blau blond A —blau A —Dblond
1 Schiler 1 Schiiler 1 Schiler 0 Schuler 0 Schuler
nicht zugewiesen nicht zugeweisen J —schwarz A — nicht zugewiesen
6 Schiler 22 Schiler 0 Schuler 1 Schiler

Ubersetzung aus dem ungarischen Original




Datentabelle Diese Intervalle geben an, mit welcher Sicherheit der Wert fiir eine

Schilergruppe auf Basis der Stichprobe geschatzt werden kann — ein breites
Konfidenzintervall zeigt eine hohe statistische Unsicherheit an, ein schmales eine
genaue Schatzung. Ein Unterschied zwischen zwei Gruppen wird dann als

statistisch abgesichert betrachtet, wenn der Mittelwert einer Gruppe aullerhalb
des Konfidenzinterwalls der anderen Gruppe liegt.

Gruppen | GruppengréRe @ | Konfidenzintervall

Alle Schiler 33 Schiiler 516 (470 ; 558)
1. Schulergruppe 7 Schiiler 533 (533; 533)
2. Schilergruppe 20 Schler 515 (459; 557)
3. Schiilergruppe 6 Schiiler 533 (533; 533)
Landesdurchschnitt 500 (498; 501)
Region 475 (471; 479)
Stadt 501 (480; 520)

Durchschnittskompetenz 6. Klasse Mathematik

Ubersetzungen aus dem ungarischen Original
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Visualisierung
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Fazit

* alle Qualitatsdimensionen bei der
Softwareentwicklung betrachten

* Interaktion mit dem System ermaglichen

* Schnittstellen fir die Interoperabilitat

°* Rahmenbedingungen fir den Betrieb

* Nutzerzufriedenheit ermitteln / verbessern




