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Familiale Pflege

 Seit 2004 Modellprojekt der Universität Bielefeld in Nordrhein-Westfalen, 

Hamburg, Schleswig Holstein, gefördert von der AOK

 Über 420 Allgemeinkrankenhäuser, Psychiatrien und Rehakliniken 

 Bis 2018  Modellprojekt der Universität Bielefeld 

 Seit 2019 AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse und die 

Pflegekasse bei der AOK NordWest

 Kostenfreies Angebot



Ziele   

 Unterstützung von Fähigkeiten, Kompetenzen sowie Lern- und 

Entwicklungsprozessen in sorgenden und pflegenden Familien, Nachbarn, 

Freunde, Bekannte und vergleichbaren Solidaritätsgemeinschaften. Mit oder 

ohne Pflegedienst.

 Information, Beratung, Praxisanleitung und Bildung im Ü̈bergang vom 

Krankenhaus in die familiale Versorgung bis sechs Wochen nach der 

Entlassung. 

 Förderung, Erhaltung und Stärkung von individuellen und sozialen Ressourcen 

zur Bewältigung der Pflege im häuslichen Umfeld.

 Schulung und Beratung privater Pflegepersonen zur Sicherung und 

Verbesserung der Pflegequalität.

 Gezielte Informationen über Hilfs- und Entlastungsangebote 

 Fachliche Unterstützung der pflegenden Angehörigen bezüglich körperlicher 

und seelischer Belastung



Bausteine der Familialen Pflege 

 Beratungsgespräche

 Handgriffe – Pflegetechniken

 Hilfsmittelbenutzung

 Pflegetraining im KKH

 Pflegetraining zu Hause

 Prüfung des Wohnumfeldes

 Pflegekurse

 Demenzkurse



Module 

1. Kontaktaufnahme

2. Finanzielle und rechtliche Informationen zur Pflegeversicherung

3. Betreuungsrecht

4. Wohnen und Umfeld

5. Körperpflege , Mobilisation

6. Vorbeugung von Zweiterkrankungen

7. Wahrnehmung von Veränderungen in den Vitalfunktionen

8. Ernährung

9. Pflege bei Diabetes mellitus



Module 

10. Ausscheidungen des Körpers

11. Durchführung ärztlich verordneter Maßnahmen

12. Demenzielle Erkrankungen

13. Pflege nach einem Schlaganfall

14. Bedürfnisse , Äußerungsformen bei Schwerstkranken und Sterbenden 

15. Gruppenpflegekurse

16. Demenzkurse 

17. Gesprächskreise





Claudia Kaufmann

 Gesundheits- und Krankenpflegerin

 Pflegetrainerin

 Mega Code Trainerin

 Zusatzqualifikation in der Kinästhetik und in den systemisch-lösungsorientierten Methoden zur Beratung

 Zusatzausbildung in der Heimbeatmung und enteraler Ernährung

 Dozentin beim Kolpingwerk Diözesanverband Köln

Claudia Lenden

 Gesundheits- und Krankenpflegerin

 Pflegetrainerin

 Diabetesberaterin DDG

 Pflegeexpertin für Menschen mit Demenz DBfK

 Mentness Trainerin

 Clinical Research Associate

 Referentin des Landesverbands freie ambulante Krankenpflege e.V. und des Instituts für innovatives 
Gesundheitsmanagement GmbH

Vitalij Volovyk

 Gesundheits- und Krankenpfleger

 Pflegetrainer

 Demenzbeauftragter an den Sana Kliniken Duisburg

 Heilpraktiker für Psychotherapie

 Zusatzausbildung in der Gesprächstherapie und Verhaltenstherapie

 Zusatzqualifikation in der Validation und Kinästhetik

 Dozent an der Therese-Valerius-Akademie

1. Vorsitzende

Der Vorstand

Stellvertretende

Vorsitzende

Schatzmeister



45 Mitglieder

- Weiterbildung Pflegetrainerinnen und Pflegetrainer, 

nach der Pflegekurskonzeption AOK Rheinland/ Hamburg

- Workshops

- Hausinterne Schulungen

Claudia Kaufmann

Verein Deutsche Pflegetrainer*innen e.V.

Gladbacher Str. 36

41462 Neuss

Telefon: 0178-6941108

E-Mail: verein@pflegetrainer.org

Internet: www.pflegetrainer.org

Aktuell:

Wir bieten:

Kursleitung:

Kontakt:

Der Verein



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


