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- 3.4 Medienethnographie

Medienethnographie ist ein methodischer Ansatz in der qualitativen Sozialforschung,
dessen Ziel es ist, die sozialen und kulturellen Praktiken der Herstellung ebenso wie des -
Gebrauchs und der Rezeption von Medien aller Art auf ethnographische Weise zu be-
schreiben und zu interpretieren. Die Anfinge der Medienethnographie lassen sich bis in
die 50er Jahren des 20. Jahrhunderts zuriickverfolgen, doch hat sie sich im eigentlichen
Sinn erst in den 80er und 90er Jahren entwickelt, wobei Arbeiten aus dem Umfeld der
Cultural Studies zum sozialen Kontext-und zu den interpretativen Praktiken der Fernseh-
rezeption entscheidende Impulse gegeben haben. Mit dem Internet hat die Medieneth-
nographie in den vergangenen Jahren ein ganz neues Untersuchungsfeld entdeckt. Die
neuen digitalen Medien sind jedoch fiir die Medienethnographie nicht nur als For-
schungsfeld relevant, vielfnehr dienen sie zunehmend auch dazu, anstelle der klassischen
- Form dér reinen Text-Fthnographie neue ethnographische Darstellungsformen zu entwi-
ckeln, bei denen die lineare textliche Organisation aufgegeben erd und verschiedene au-
dio-visuellen Medlen zum Einsatz kommen. '

Ethnographie

Ethnographie bezeichnet zunichst die Erforschung und Beschreibung eines Volkes; einer
Kultur oder einer in sich abgeschlossenen Lebensgemeinschaft. Als Beschreibung der Sit-
- ten und Gebriuche fremder Volker existiert sie bereits seit der Antike, wobei es sich zu-
meist um stark normativ durchsetzte Reiseberichte von Missionaren, Eroberern oder an-
deren Reisenden handelt. Als Feldforschung, die eine stationire teilnehmende
Beobachtung und die unmittelbare, persénliche Konfrontation des Forschers mit dem
untersuchten Forschungsfeld beinhaltet, wurde die Ethnographie erst zu Beginn des
20. Jh. zur primiren wissenschaftlichen Methode der modernen Vélkerkunde, der An-
thropologie. '

Methodisch beinhaltet die Ethnographie im Wesentlichen offene Beobachtung, nicht-
~ standardisierte, Befragung und Sammlung aller verfiigbaren Dokumente. Sie ist ihrem
- Charakter nach explorativ, einzelfallorientiert und darauf ausgerichtet, einen sozialen Le-
benszusammenhang nicht in Variablenzusammenhinge aufzuldsen, sondern in seiner ge-
stalthaften Ganzheit zu erfassen. Der zentrale Anspruch der Ethnographie, aus dem sich
~ die Forderung nach langdauernden Feldaufenthalten und Aneignung einer fremden Spra-
che ableitet, ist es, dic Sichtweise der beobachteten Akteure zu rekonstruieren. Erst durch
das intensive Eintauchen in eine Kultur wird es moglich, die Weltsicht und den Deu-
~ tungshorizont der Akteure zu bestimmen und zu rekonstruieren, welche Bedeutung ein-
zelne Handlungen fiir sie haben.

Zwar soll der Forscher die Sinnstrukturen und Deutungspraktiken einer ihm zunichst
fremden Welt erfassen, doch dies ist ihm nur méglich, wenn er sich nicht véllig von der
von ihm beobachteten Lebenspraxis absorbieren ldsst. Ethnographie ist deshalb von der
fortwihrenden Spannung zwischen intensiver Teilhabe einerseits und wissenschaftlich-
analytischer Distanz andererseits gekennzeichnet (vgl. Kalthoff 2006).
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Modernisierung der Ethnbgraphie "

Von der urspriinglichen Form und Bedeutung der Ethnograph1e her betrachtet, muss
~ ihre Kombination mit Medien in mehrfacher Hinsicht iiberraschen. Gegenstand der
traditionellen Ethnographie waren einfache, hiufig sogar noch schriftlose Stammesgesell-
schaften, wihrend Medien ein Signum der modernen Informations- und Wissensge-
sellschaften sind. Binfache Stammesgesellschiften waren im wesentlichen face-to-face-
Gesellschaften, die aus Akten unmittelbarer Kommunikation bestanden, wogegen
Medien gerade ihren Sinn in der mittelbaren Kommunikation iiber riumliche und zeitli-
che Distanzen hinweg haben. Und traditionelle Ethnographie bezog sich auf ein ,eth-
~nos’, also auf die Vorstellung eines einheitlichen, geschlossenen sozialen Mikrokosmos,
: wahrend moderne, durch Medien und Informationstechnologie bestimmte Gesellschaf-

" ten sich durch eine Pluralisierung von- Lebensstﬂen und zunehmende ethnische Hetero-
genitit auszeichnen. Ny
Ihrer klassischen Form nach war Ethnographie zunichst also iiberhaupt nicht auf eine
“Untersuchung von Medien ausgerichtet. Hintergrund fiir die Entstehung der Medieneth-
- nographie war eine Entwicklung;, die die Ethn0graph1e insgesamt in ihrem Charakter ver-
_indert hat. In den 20er Jahren begann eine Reihe von Soziologen (Robert Park, Ernest
Burgess u.a.) damit, die Methode der Ethnographie aus der Anthropologie zu importie-
ren und zur Erforschung der eigenen Gesellschaft einzusetzen. Auf der Grundlage ausge-’
dehnter teilnehmender Beobachtung fithrte diese Gruppe von Soziologen, die spiter als -
,Chicagoer Schule‘ bekannt wurde, zahlreiche Studien iiber stidtische Mikrokosmen und
Subkulturen in den rasch wachsenden Metropolen in den USA durch (Lindner 1990).
Die Stadt war fiir sie das Laboratorium der Moderne, und die Ethnographie war die Me-
thode der Wahl zu ihrer Erforschung. Auch wenn die Forscher es damals versiumten, die
methodologischen Implikationen ihres Vorgehens zu reflekticren — fraglich ist ja, was es
bedeutet, wenn der Ethnograph nicht einer fremden, sondern seiner eigenen, ihm ver-
trauten Kultur begegnet — haben sie doch erfolgreich nachgewiesen, dass die Ethnogra-
~-phie zur Untersuchung von Phinomenen der modernen Gesellschaft eingesetzt werden
kann. '

Ausgehend von der Tradition der Chicagoer Schule hat sich d1e Ethnographie als quali-
" tative Methode im Kanon der empirischen Sozialforschung etabliert und ist heute in al-
len sozialwissenschaftlichen Disziplinen zu finden. Dieser Erfolg liegt zum einen darin
 begriindet, dass die Ethnographie sich durch ihr exploratives, tastendes Vorgehen in be-
 sonderer Weise fiir die Analyse moderner Gesellschaften mit ihren segregierten Teilmi-
lieus eignet (Hirschauer/Amann 1997). Zum andern erweist sich die Ethnographie als Me-
thode, die schr anpassungsfihig ist und immer wieder auf neue gesellschaftliche
Entwicklungen zugeschnitten werden kann. Dieses Erneuerungspotent1a1 mamfestlert
sich nicht zuletzt in der Entstehung der Medxenethnographm '




330 : - - 3. Forschung in der Medienpidagogik

| Entstehung der Medie_nethnographie |

In den Arbeiten der Chlcagoer Schule werden Medien noch nicht als eigener Gegenstand
ethnograph1scher Untersuchungen erkannt (Ayafl 2006). Erst Hortense Powdermaker,
- . eine noch von Malinowski, dem Griindungsvater der modernen Anthropologie ausgebil- -
- dete Ethnologin, setzte mit ihrer Arbeit ,Hollywood, the Dream Factory® (1950) zum
erstenmal gezielt die Methode der Ethnographle zur Untersuchung von Medien ein. Die
Plomerlelstung dieser Studie, die auf einer zweijihrigen teilnehmenden Beobachtung in
einigen Hollywood Filmstudios beruht, liegt auch darin begriindet, dass dies bis heute ei-
ne det wenigen ethnographischen Untersuchungen ist, die sich mit der Produktion von
Massenmedien befassen. Der erst spiter geliufig werdende Begriff der Medienethinogra-
phie war ganz wesentlich von Studien bestimmt, die sich nicht der Produktions- sondern -
der Rezeptionsseite von Medien widmen (vgl. etwa Radway 1988).
- Inkritischer Wendung gegen einfache Modelle der Medienwirkungsforschung haben
- die sog. Cultural Studies in den 80er Jahren damit begonnen, die vielfiltigen und oft
~ gruppenspezifischen Praktiken der Rezeption und Aneignung von Medien zu untersu-
chen (Schréder 1994), so etwa in Studien zur Fankultur von Fernsehserien, zur Rezeption
von Liebesromanen oder zu familiren Mustern des Fernsehkonsuis. Ziel dieser Studien
ist der Nachweis, dass Medienrezipienten keine passiven Reizempfinger sind, sondern
aktive Leser oder Zuschauer, die sich Medien in kreativer und kritischer Weise durch eige-
ne Sinnkonstruktionen aneignen (vgl. exemplarisch Lull 1990).

Methodisch kommen in diesen Untersuchungen vor allem qualitative Verfahren zur
Anwendung, die von der Interpretation von Briefen, offenen Einzel- oder Gruppeninter-
views tiber kurzzeitige teilnehmende Beobachtungen bis zu langdauernden ethnographi-
schen Beobachtungsstudien reichen. Auch wenn die wenigsten dieser Studien ihrer me-
thodischen Ausrichtung nach klassische Ethnographien sind (zumal wenn sie eher aus
einer llngLHStISCh -konversationsanalytischen Perspektive erfolgen, vgl. Holly et al. 2001)
werden ste zumeist doch alle der Tradition der Medienethnographie zugerechnet. (Fiir ei-
ne typologlsche Beschreibung dieser Methoden vgl. Bachmann/Wittel 2006:190ff). Ge-
meinsam ist diesen Methoden, dass sie nicht einen isolierten Medieninhalt zum Gegen-
stand der Untersuchung zu machen, sondern sich auf das konzentrieren, was die
Mediennutzer interpretativ aus diesen Medien machen. (Als klassische Arbeit vgl. die

- Ethnographie von Marie Gillespie, 1995, in der untersucht wird, wie enghsche Teenager
indischer Herkunft die TV-Serie ,,Nelghbours rezipieren.)

Medlenethnographie Ethnographle der medlahslerten Gesellschaft

D1e auf den Einfluss der Cultural Studies zuruckgehende Foku351erung der ,natural audi-
ences” (Lindlof 1987) von Medien ist nach wie vor ein Kennzeichen der Medienethno-

- graphie (Winter 1998). Doch ihr Interesse gilt heute nicht mehr allein den kulturellen

Praktiken der Medienrezeption, vor allem aufgrund der Einfiihrung und stiirmischen
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Ausbreitung neuer Medien hat sich ihr Untersuchungsfeld rasch erweitert. Die Durch-
dringung simtlicher Lebens- und Arbeitsbereiche mit Medien ist geradezu ein Kennzei-
chen moderner Gesellschaften geworden. Dieser Prozess der zunchmenden Medialisie-
rung der Gesellschaft hat zwei fiir die Forschung entscheidende Folgen. '

Zum einen verweben Medien mehr und mehr mit anderen Aktivititen des alltiglichen
und beruflichen Lebens, Medien verlassen die thnen traditionell zugewiesenen Arenen

und werden zu einem selbstverstindlichen und unverzichtbaren Bestandteil aller gesell--
schaftlichen Teilbereiche. Dabei handelt es sich'dann zumeist nicht mehr um die her- .

kommlichen Massenmedien, sondern um die neuen, auf digitaler Informationstechnolo-
gie beruhenden Unterhaltungsmedien (Videoaufzeichnungen, Walkman, MP3-Player
- etc.) und Kommunikationsmedien (Mobiltelefon, Internet etc.). Aufgrund dieser Ent-
wicklung lasst sich heute kaum mehr ein Bereich der Gesellschaft untersuchen, ohne dass
man dabei nicht auch auf Medien trife. Durch die zunehmende gesellschaftliche Vernet-
~zung von Medien erfihrt der Ansatz der Ethnographie einen besonderen Bedeutungszu-
wachs, da er darauf ausgerichtet ist, Medien nicht isoliert fiir sich, sondern in ilirer kon-
textuellen Einbettung als Medienpraxis zu untersuchen (vgl. dic Studien in Beck 2000).

Die zunehmende Medialisierung der Gesellschaft hat zum andern die Implikation, dass
die in der Medienforschung lange Zeit selbstverstindliche Untetscheidung von Produkti-
ons- und Rezeptionssphire immer unschirfer wird. Stirker noch als bei der Rezeption
_ von Fernseh- oder Radiosendungen ist beim Gebrauch neuer Medien zu beobachten,
" dass Mediennutzer aktive Akteure sind, die mit den neuen Medientechnologien entweder
selbst mediale Produkte herstellen und (etwa iiber You Tube) distribuieren, oder vorgefer-
tigte massenmediale Produkte auf ihre Weise umforimen oder fortschreiben. Auch zur
Untersuchung dieser neuen kulturellen Praktiken des Mediengebrauchs ist die Ethnogra-
~ phie ein im hochsten MaR geeigneter methodischer Ansatz. (vgl. etwa Ferrell et al. 2001,
fir eine instruktive ethnographische Studie iiber sog. BASE-Jumper, die mit Fallschirmen
von hohen Briicken oder Gebiuden springen und deren Subkultur im Wesentlichen be-
stimmt wird von den medialen Kreisliufen der Videoaufzeichnungen, welche die Sprin-
- get, Zuschauer und Medien von diesen Spriingen machen.)

Der urspriingliche Impuls der Medienethnographie galt der Kritik und Korrektur einer
Medienforschung, die ausschlieflich formale und inhaltliche Aspekte von Medienpro-
dukten in den Blick nimmt und die Praktiken der Produktion, Rezeption und Nutzung

von Medien weitgehend aufler Acht lisst oder auf einfache Wirkungsrelationen reduziert. -

Mit der zunechmenden Medialisierung der Gesellschaft werden aber die Weisen des Ge-

brauchs von Medien immer wichtiger, also genau das Thema, das die Medienethnogra-

phie zu ihrem primiren Untersuchungsgegenstand gemacht hat. Man kann deshalb

erwarten, dass die Medienethnographie in vielen sozialwissenschaftlichen Untersuchungs-
“bereichen in Zukunft eine wichtige Rolle spielen wird.

Medien in der Medienethnographie

Die Medienethnographie ist wie jede andere Ethnographie mit der Frage konfrontiert,
-auf welche Weise sie ihren Untersuchungsgegenstand reprisentieren soll. In der Regel ge-

schieht dies durch die Vertextlichung der Feldforschungserfahrungen, d:h., Ethnogra-
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phien betreiben eine Art ,,Objektivierung in Textgestalt” (Fuchs/Berg 1993). Allerdings
“gab es bereits friih vereinzelte Versuche, fremde kulturelle Lebenswelten durch bildliche
und filmische Dokumente zu reprisentieren, mit dem Anspruch, auf diese Weise die
methodologischen Schw1er1gke1ten des Verstehens fremder Lebenswelten besser zu be-
wiltigen.
Zur Entwicklung einer eigenen ,visuellen Ethnographle kam es jedoch erst, als in der
~Writing Culture“-Debatte die textliche ethnographische Repridsentation in eine tiefe Kri-
se geriet (Clifford/Marcus 1986) und gleichzeitig leichte, netzunabhingige Aufzeich-
nungsgerite fiir den Einsatz im Feld zu einem erschwinglichen Preis verfagbar wurden.
Seitdem ist die Moglichkeit, Medien nicht nur ethnographisch zum Untersuchungsgegen-
stand zu machen, sondern sie als Dokumentations- und Darstellungsmittel im ethno-
. graphischen Bericht einzusetzen, von vielen Forschern ergriffen und mittlerweile auch
~ systematisch reflektiert worden (Pink 2001; Mohn 2002; Grimshaw/Ravetz 2005; Schind-
‘ lmger 2006).
- Nicht nur die Verwendung von audlo-wsuellen Medien in einer Ethnograph1e sondern
auch das Internet hat zu einer eminenten Bereicherung der Medienethnographie gefiihrt.
Zum einen wurde das Internet rasch als ,Feld® fiir ethnographische Feldforschung ent-
deckt (Lindlof/ Shatzer 1998; Miller/Slater 2000). Dabei zeigte sich, dass methodische
Elemente der Ethnograpie verhiltnismiflg problemlos in den virtuellen Raum iibertragen

- werden konnten, doch es wurde auch erkennbar, dass etwa die tellnehmende Beobach-

tung’ in einem Internetforum oder die Durchfithrung von Interviews in einem Chat me-
" thodologisch reflektiert werden miissen, damit nicht Unklarheiten iiber den Status der er-
hobenen Daten entstehen (Wittel 2000). '

Zum andern hat das Internet der Medlenethnographle neue Entwicklungsmoglichkei-
ten insbesondere durch die Hypertexttechnologie eréffnet (Dicks/Mason 1998; Hine
2000). Diese Technik macht es in einem bis dato unbekannten Maf§ mdglich, auditive,
bildliche, filmische und textliche Materialien in den interpretativen Text des Forschers zu
integrieren. Das Resultat sind Medienethnographien, die - wie etwa die von Monika Bi-
scher (2005) iiber die Arbeit von Landschaftsarchitekten oder von Christoph Tober

(2006) iiber die sog. ,Cosplay“-Szene ~ nur im Internet oder auf DVD zuginglich sind
und die quer zur linearen Textorganisation vielfiltige Vernetzungen mit audio-visuellen
Dokumenten auf unterschiedlichem Detaillierungsniveau enthalten, womit der Leser
(oder ,User") in das untersuchte Feld selbst elntauchen und es interpretierend wieder in

~ die Distanz riicken kann.

Alles in allem sind die Perspektiven der Med1enethnograph1e faszmlerend und 1hre )

‘Maoglichkeiten bei weitem noch nicht ausgeschépft. Die herkommliche Vorstellung von

. Ethnographie als einem Forschungsprozess muss sich beim Betreiben von Medienethno-

graphie dndern - und das hat Ruckwxrkungen auf die Ethnographie selbst. Dies gilt in
noch stirkerem MaR fiir die gingige Vorstellung von der Ethnographie als einem textuel-
* len Produkt, da Medienethnographien zunehmend dazu iibergehen, mediale Wirklichkei-
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ten nicht mehr in Texte zu transformieren, sondern in Form audio-visueller Dokumente .
in den Text einzubinden. Dieses Merkmal der Medienethnographie, Medien nicht nur als
Thema, sondern auch als Ressource ethnographischer Arbeit zu nehmen, muss allerdmgs

~im Hinblick auf ihre methodologischen und epistemologischen Imphkatlonen noch wel-
ter geklirt werden (Beaulieu 2004; Bergmann 2006). - :

. Jorg Bergmann,
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