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" Vorwort

Befragt, was sie denn die ganze Zeit iiber getan und geredet hitten,
antworten die, die eben einen Nachmittag damit verbrachten, ihre

‘gemeinsamen Bekannten und Freunde der Reihe nach im Hinblick

auf pikante Neuigkeiten durchzuhecheln, in der Regel mit einem
einfachen: ,Nichts“. Von diesem ,Nichts® — von dem, was es
bezeichnet und dem, was es verbirgt — handelt die folgende Studie.
Sie beschiftigt sich mit Klatsch als einem’ besonderen Typus der
miindlichen Kommunikation, dem Millionen von Menschen tag-

“taglich — sei’s von Angesicht zu Angesicht oder sei’s am Telefon —

einen betrichtlichen Anteil ilirer Zeit und Aufmerksamkeit wid- _
men. Dagegen wird der Prominentenklatsch in den Massenmedien:
die Klatschkolumne in der Tageszeitung oder das V.LP-Magazin -
im Fernsehen, im folgenden nur am Rande gestreift. Die Arbeit
konzentriert sich ganz auf den alltiglichen, freundlichen oder

- gehissigen Kiatsch, der fir sich — noch vor allen technischen

Reproduktionsmitteln — als ein origindres Medium der Massen-
komimunikation betrachtet werden kann. ‘

Ziel der folgenden Untersuchung ist es, Klatsch als eine eigenstin-

dige Gattung der alltiglichen Kommunikation zu bestimmen. Threr

" fachlichen Orientierung nach bewegt sich die Arbeit zwischen

Kultur-; Sprach- und Wissenssoziologie. Dieser Hinweis auf den
soziologischen Charakter des nachfolgenden Textes ist aber nicht

- als Warnung zu verstehen. Die Arbeit ist jedenfalls nicht von dem

Ehrgeiz gepriigt, ihren Gegenstand rasch und ohne Riicksicht auf.
Verluste in eine vorgegebene Theoriesprache zu iibersetzen und
dann virtnos durchzudeklinieren. Gefragt wird statt dessen im
Detail nach den Erscheinungsformen, den inneren Strukturen und
der dufieren sozialen Einbettung von Klatsch. Der Untersuchung
liegen Aufzeichnungen von realen Klatschgesprichen zugrunde,
die im 'Text ausschnittweise in transkribierter Form wiedergegeben
sind. Bei der Analyse dieses Materials schwebte mir als — von



VI Vorwort

Georg Christoph Lichtenberg formuliertes — Ideal vor: _einen
Gedanken, den jedermann fiir einfach hilt, in sieben andere spal-
_ten wie das Prisma das Sonnenlicht, wovon einer immer schéner
ist, als der andere, und dann einmal eine Menge anderer sammeln

- und Sonnenweifié hervorbtingen, wo andere nichts als bunte Ver- . -

wirrung sehen.“

Die ,Arbeit'eﬁtstand in den jahre_nf 1994486; sie hat in einer leicht -

modifizierten Fassung der Sozialwissenschaftlichen Fakultir der
‘Universitidt Konstanz als Habilitationsschrift vorgelegen. Zu dan-
ken fiir Gespriiche, Hinweise und Kritik habe ich Prof: H. Baier,
- Prof. Th. Luckmann und Prof. H.-G. Soeffner, die die Arbeit
begutachtet haben. Prof. Th. Luckmann bin ich zudem in Dank-
~ barkeit verbunden fiir sein unbestechliches Urteil und seine enga-
gierte Forderung wihrend der vergangenen Jahre unseres gemein-
samen Lehrens und Forschens. Unser gemeinsames DFG-Projekt
»Strukturen und Funktionen von rekonstruktiven Gattungen der
alltaglichen Kommunikation® steht thematisch und methodisch in
einem engen Zusammenhang mit der hier vorgelegten Untersu-
chung; den Mitarbeitern dieses Projekts — Angela Keppler, Hubert

‘Knoblauch, Ute Lacher und Bernd Ulmer - méchte ich fiir Hinwei-.
‘se, fir Datenmaterial und fiir den ,Geist* wihrend unserer daten-

analytischen Sitzungen danken. Schlielich bin ich noch Gerhard
Riemann (Kassel) fiir die selbstlose Uberlassung eines Gespriichs-
-~ transkripts zu aufferordentlichem Dank verpflichtet. — Im tibrigen
hitte ‘meine. Beschiftignng mit Klatsch, diesem obskuren Objeke
der Begierde, ohne Ska Wiltschek zu keinem greifbaren Resultat
gefiihrt, - doch was ich ihr verdanke, entzicht sich seiner Formulie-
tung in einer Sffentlichen Dankessprache. ' L

E Uhldingen-Miihlhofen,

tm Somnmer 1987 ..]c')'rg R. Bergmann
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L Alltagswzssen uber Klatsch als soz1alw1ssen—
schafthche Ressource :

1 Uber d1e Gefahren des Selbstverstandllchen fiir den |
' 5021alw1ssenschaftler

Jeder soziologische Versuch iiber den Klatsch muf mit dem Um-

stand leben, daff Klatsch, lingst ehe die Soziologie auf den Plan

tritt und ihn zum Gegenstand wissenschaftlicher Erkenntnis

- macht, eine soziale Erscheinung des alltiglichen Lebens ist, iiber

die die Handelnden selbst sich ihre Gedanken machen und ihre
Urteile bilden. Wir wissen im- Alltag, was gemeint ist, wenn ein

‘Gesprach als ,,Kaffeeklatsch® bezeichnet wird; wir brauchen nicht

das Lexikon zu bemiihen, wenn eine Person als ,,klatschhaft“ _

charakterisiert wird; wir stutzen nicht, wenn wir in einer Zeit-

schrift auf eine , Klatschkolumne® stofien vor allem aber: jeder

“von uns hat, was Klatsch betrifft, Erfahrungen aus erster Hand.
- Natiirlich glbt es diejenigen, die Klatsch als leeres und nnniitzes -

Geschwitz abtun, die Klatsch ignorieren.und sich von ihm fernhal-
ten, doch auch. diese Reaktionen haben zur Voraussetzung: ein
Wissen iiber Klatsch. So gilt fiir jede soziologische Untersuchung

iiber Klatsch, daf8 ihr immer schon die alltiglich-typisierende -

Konstruktion ihres Ob]ekts vorausgeht. Und — so kann hinzuge-
fiigt werden — wenn eine soziologische Studie iiber Klatsch mit dem

. Hinweis auf das vorwissenschaftliche Wissen iiber Klatsch einsetzt,
~ dann profitiert natiirlich auch sie sélbst von eben jener Voraus-
setzungsstruktur, welche sie zur Sprache bringt:

Wissenschaften und Philosophie kénnen zu ihrer Begriindung prin-

- zipiell geltend machen, dafl das, was bekannt ist,” deshalb noch

nicht erkannt ist. Dieses Diktum ist allerdings dort wo sich die

- Erkenntnistitigkeit auf Alltagsphinomene richtet, auch in entge-

gengesetzter Richtung zu lesen: was erkannt werden soll, ist in

- diesem Fall immer schon bekannt. Der Umstand, daf ein Phino-
. men. wie Klatsch im Alltag bekannt und selbstverstandhch ist,

o Anmerkungen zu Kapitel I: -5.213—220



